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Kilavuz Hakkinda

Bu kilavuz, Lion+ Serisi 650-2000 VA UPS kullanicilari i¢in hazirlanmistir.
Yardimer kilavuzlar

Bu cihaz ve opsiyonlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in, www.makelsan.com.tr adresini ziyaret ediniz.

Giincellemeler

Giincellemeler i¢cin www.makelsan.com.tr adresini ziyaret edin. Her zaman giincel kilavuzlan

kullaniniz.
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Sevkiyat

Tasima aracmin ya da tutmaglarin KGK’nin agirhigimi tasiyacak karakterde ve yeterlilikte olmasi

gerekmektedir.

A AGIR YUKLERi YARDIM ALMADAN KALDIRMAYIN.

E <18 kg (<40 Ib)

ii i 18-32 kg (40-70 1Ib)

Akiiler kabin i¢inde iken yapilan ani hareketlerde daha dikkatli olunuz.

DO

2-55 kg (70-120 Ib)
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1 Giivenlik Uyarilari

DIiKKAT:
Medikal iirlinler, yasam destegi ekipmanlari, sa¢ kurutucusu, mikrodalga firinlar ya da siipiirge gibi
bilgisayar ile alakasi olmayan iiriinleri UPS’ e baglamayiniz.
DIiKKAT:
UPS girisini kendi ¢ikisina baglamayiniz.
DIiKKAT:
Belirtilen tip disinda prizleri UPS’ e baglamaymiz.
DIiKKAT:
UPS’ in asir1 1sinma tehlikesini aza indirgemek i¢in UPS havalandirma deliklerini kapatmayiniz ve
iiniteyi direk giin 15181 alacak bir yere koymayiniz, sémine ve oda 1siticist gibi sicaklik veren objelerden
uzak bir yerde kurulum yapiniz.
DIiKKAT:
Ates, elektrik soku riskini dnlemek i¢in, iletken bulasanlardan arinmis, sicaklik ve nemin kontrol altinda
oldugu bir ortamda kurulumu gergeklestiriniz. (kabul edilebilir sicaklik ve nem aralig1 igin 6zelliklere
bakiniz.)

* Yanici gaz, bozucu madde ve asir1 toz olan ortamlarda cihaz kurulumunu

gerceklestirmeyiniz.
* Agir yiiksek veya diisiik hava sicakligi ve nemin oldugu ortamlarda cihazin kurulumunu
gergeklestirmeyiniz. (40°C den yiiksek ve 0°C den diisiik. %90 nem)

*  Giines 15111 direk alan ve/veya 1sitic1 cihazlarin yakinina cihaz kurulumunu yapmayiniz.

* Titresimin agir1 oldugu ortamlarda cihaz kurulumunu yapmayiniz.

*  Dis mekanlarda cihaz kurulumu yapmayiniz.

DIKKAT:

Cihaz1 kolay ulasilabilir sekilde konumlandiriniz.

DIKKAT:

Acil bir durumda, OFF butonuna basiniz ve giic kordonunu AC gii¢ desteginden baglantisin1 UPS’ yi
durdurmak i¢in kesiniz.

DIKKAT:

Gili¢ uzatma kablosunu ya da agir1 gerilim koruyucusunu UPS’ e baglamayiniz.

DIKKAT:

Herhangi bir siv1 ya da yabanci objeyi UPS igine koymayiniz. Unitenin iizerine ya da yakinina herhangi
bir igecek ya da diger sivi igeren kap koymayniz.

DIKKAT:

UPS’ e hesaplanmis (kapasitesinin iistiinde) olandan fazla yiik baglamaymiz.

DIKKAT:

Temizleme oncesinde UPS’ i sebekeden ¢ekip kapali duruma getiriniz. Temizlemede sivi ya da sprey
deterjan kullanmayiniz.

DIKKAT:

Elektrik kacagi ihtimali olan durumlarda cihazi agmak i¢in ugrasmayiniz. Cihazi teknik personel diginda
acilmasina izin vermeyiniz.

DIKKAT:

UPS uzun siire kapal1 kaldiginda akiilerin bozulmamasi i¢in ay da bir kez 24 saat siireyle tekrardan sarj
edilmesi Onerilir.

DIKKAT:

Cihazdan duman gelme durumunda sebeke baglantisini acilen kesin ve yetkili servis ile irtibata geginiz.

6
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DIiKKAT:
UPS 1 veya 2 tane yiiksek kapasiteli akii igerir. Elektrik ¢arpmasi riskiyle kargilasmamak i¢in cihazi
acmayiniz. Akiilerin degismesi gereken durumlarda yetkili servis ile irtibata geginiz.
DIiKKAT:
Akiilerin bakimi akiiler konusunda bilgili ve deneyimli bir personel tarafindan gereken Onlemler
alinarak yapilmali ve gozetilmelidir. Akiiler hakkinda deneyimsiz ve bilgisiz personelleri akiilerden
uzak tutunuz.
DIiKKAT:
Bir akii elektrik soku ve yiiksek kisa devre akimi riskine sahiptir. Asagidaki Onlemler aki
degistirilmesinde g6z oniine alinmalidir.

e Saat, yiiziik ve diger metal objeleri ¢ikariniz.

¢  Yalitkan uglu aletler ile ¢alisiniz.

* Lastik eldiven ve bot giyiniz.

* Akiilerin iizerine ara¢ ya da metal parcalar koymayiniz.

* Akii terminali baglama ve baglanti kesme Oncesinde sarj kaynaginin baglantisini kesiniz.

DIiKKAT:

Akiileri atese atmayiniz. (Akiiler patlayabilir.) Akiileri agmayiniz ve kesmeyiniz. Cikan elektrolit tene
ve gozlere zararhdir. (asidik olabilir.)

DIiKKAT:

Akiileri degistirirken, ayn1 say1 ve ozellikte akii kullaniniz. I¢ batarya voltaji 12VDC, kapali, kursun
asidi, 6 hiicreli akiilerdir.

DIiKKAT:

Bu ekipmanin kurulumu sirasinda UPS’ de ve sarjdaki kacak akim toplaminin 3.5mA’i gegmediginden
emin olunuz.

DIiKKAT:

Elektrik soku tehlikesine dikkat ediniz. Ana borudan baglantisi kesilen tinitelerle birlikte, tehlikeli voltaj
akiiden gelebilmektedir. Akii destegi, UPS igerisinde servis isi ya da onarim gerektiginde akiiniin hizl
baglantis1 i¢in, art1 ve eksi kutuplarinda baglantist kesik olmalidir.

DIiKKAT:

Yangin durumu gergeklestiginde kuru tip yangin sondiiriicii kullaniiz. Likit tip yangin sondiiriiciiler
elektrik soku riskini arttirir.

NOT: Bu cihaz Avrupa Birligi giivenlik ve cevre yonetmeligine gore yapilmistir.

Omriinii tamamlamis veya arizali akiilerin toplanmasi ve imhas ile ilgili olarak; atik akiilerin dogaya
atilmamasi, MAKELSAN teknik servis teknisyenlerine ya da Cevre Bakanligi’nda akii toplama yetkisi
olan kuruluslara teslim edilmesi gerekmektedir.

2 Ambalaj Icerigi

Asagidaki parcalari ambalaj igerisinden almis olmaniz gerekmektedir.
e UPS iinitesi
¢ Kullanim kilavuzu
*  Giig kablosu
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Iletisim kablosu (sadece USB uyumlu modeller igin)

3 Lion+ Serisi Hakkinda

Lion+ serisi, kigisel bilgisayarlarinizi veya hassas elektronik ekipmanlarinizi sebekede meydana gelen
voltaj/frekans bozukluklarindan ve elektrik kesintilerinden koruyan akilli line-interactive UPS’ dir.

Maximum giivenilirlik ve verim i¢in kolay kullanimli ve kurulumlu mikroiglemci kontroliinden
faydalanilmigtir.

Bu cihaz otomatik voltaj regulator destekli tiretilmigtir.

DC cold start 6zelligi mevcuttur.

Gii¢ tasarrufu i¢in Green Power Fonksiyonu mevcuttur.

Sebedeki kesinti sonrast AC destek geri geldiginde Auto restart 6zelligi mevcuttur.

AC agin yiik korumalidir.

RJ11/RJ45 (in/out) LAN/Modem/Phone baglanti korumalidir.

4 Uriine Genel Bakis

4.1 On Panel

Iy W
@ u @ O Power ON/OFF
°® BH+® LCD Indicators
650-850VA 1000-1500-2000VA
4.2 Arka Panel

usB port——{{—@l ]] l[ @—H——Rus LAN/Modem/
phone line protection
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4.3 Ekran

ISLETME

LCD c¢aligmaya bagladiginda 3sn siireyle tim

bilgiler goriiniir.

= =Y= = ==
o e
INPUT BATTERY OUTPUT LOAD FAULT

Ao LINE MODE (AVR) [0 _mmB
7 BACKUP MODE El mmul

Nomal modda ¢alisirken ekran goriintiisii asagidaki

gibidir.
pur R Y | - [}
'mm':. U l?uml_?. 0.
Ao LINE MODE fm

AVR modda caligirken ekran goriintiisii asagidaki

gibidir ve - simgesi saniyede bir hareket eder.
l_l
85.cc0

Ao LINE MODE (AVR) (e _mmill
(&) =mul)

Akl modda ¢aligirken ekran goriintiisii asagidaki

gibidir ve - simgesi saniyede bir hareket eder.

[ N O o B e

IT‘!’_’UVM '_w'_ LIV
“® mmmEl

£ BACKUP MODE E mmull

Not: Eger I/P-V<40V

gorundr.

ise giris voltaji “000”

Bateriler sarj edilmedigi sirada ekran goriintiisii

asagidaki gibidir.
C—‘ 8 — l_l ﬁ —
T UVA( ” T UVA(
E mmull

Not: Cikis voltaji sarj edilmedigi sirada daima
“000” olarak goriiniir.

Herhangi bir hata durumunda ekran goriintiisii
asagidaki gibidir.

[y ]
o

FAULT

4.4 Sarj Seviyeleri Gostergeleri

Sarj seviyesi Sarj gostergesi degeri
we o 0%~25%

SO om 25%~50%

e _mE 50%~75%

<® _mmuB 75%~100%
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4.5 Akii Kapasitesi Gostergeleri
1B model akii icin;
. Akt gostergesi degeri
Ak
1 Seviyest Akii modu Diger modlar
B - Akii voltaji<1 1V Akii voltaji<12.7V
El mm 11V<akii voltaji<11.5V 12.7V<akii voltaji<13.2V
El mmHE 11.5V<akii voltaji<12.5V 13.2V<akii voltaji<13.5V
El mmEBE Akl voltaji>12.5V Akii voltaji>13.5V
2B model akii i¢in;
. Akt gostergesi degeri
Ak
1 seviyest Akl modu Diger modlar
B - Akii voltaji<22V Akii voltaji<25.4V
El mm 22V<akii voltaji<23V 25.4V<akii voltaji<26.4V
El mmE 23V<akii voltaji<25V 26.4V<akii voltaji<27V
El mmEl Akl voltaji>25V Akt voltaji>27V
4.6 Asin Yiik Simgesi
4.7 Dusiik Yik Simgesi
10
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S Kurulum ve Baslangi¢ Ayarlari

NOT: Kurulum oncesi liitfen iiniteyi inceleyiniz. Ambalaj icindeki hi¢cbir parcanin hasar

gormemis ve eksik olmadigindan emin olunuz.

5.1 Yerlestirme ve Depolama Durumlari

UPS’ i toz olmayan ve yeterli hava degisiminin oldugu korumali bir alanda kurunuz. Karigmay1

engellemek i¢in, UPS’ yi diger iinitelerden en az 20 cm uzak tutunuz. Sicakligin ve nemin belirtilen

sinirlar lizerine ¢iktigi durumlarda UPS’ yi ¢alistirmayiniz. (40°C’den yiiksek ve  0°C’ den diisiik.

%0-90 nem)

20cm

20cm

XX

5.2 Sarj / Sebeke Baglantisi

AC giris kablosunun duvar ¢ikigina baglaymiz. En iyi sonug i¢in, ilk kullanimdan 6nce bataryay1 6/8

saat sarj etmeniz 6nerilmektedir. Unite yardima bagliyken bataryasini sarj etmektedir.

6 hours

11
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5.3 Yiike Baglama

Yikleri UPS’ in arka panelindeki ¢ikis yuvalarina baglayiniz. UPS iinitesini ¢aligtirin ve bdylece UPS’
e baglanan cihazlar UPS {initesi tarafindan korunacaktir.

DIKKAT: Asla yazici ya da tarayiciy1 UPS iinitesine baglamayiniz. Bu iinitenin hasarina neden
olacaktir.

5.4 Dalga Korumasi Icin Telefon / Modem / Faks Baglantis1 (Sadece RJ45 girisi olan
Modeller i¢in)

UPS iinitesinin arka panelinde olan ‘GIR’ ¢ikis1 dalga korumasina tek modem/telefon hatt1 baglaymiz.
Bilgisayara ‘CIK’ ¢ikisindan bagka bir telefon hatti kablosu ile baglaniniz.

5.5 USB Haberlesme Kablosu Baglantisi

Gozetimsiz UPS kapama/baglama ve durum gozetlemeye izin vermek ig¢in iletisim kablosunun bir

ucunu UPS/RS232 kapisina, diger ucunu da bilgisayarinizin iletisim kapisina baglayiniz. Yazilimin

12
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kurulumuyla, UPS kapamalari/agilmalarini diizenleyebilir ve bilgisayariniz araciligiyla UPS

durumlarini gozetleyebilirisiniz.

—
5 NG
(&)

5.6 A¢ma / Kapama

Cihazi agmak i¢in 6n panelindeki giic butonuna basarak UPS’ i ¢alistiriniz. Kapatmak igin tekrar gii¢

butonuna basiniz

6 Ozellikler

6.1 DC Start Fonksiyonu

DC start fonksiyonu, akiiler tam dolu ve AC sebekeden agilis miimkiin olmadigi durumlarda UPS’ i
acmamiza yardimct olur.

13
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6.2 Green Power Fonksiyonu

Bu seri cihazlarda gii¢ tasarrufu ve akii korumasi i¢cin Green Power fonksiyonu mevcuttur. Deep
Discharge korumasi 6zelligi akii modda gegerlidir. Eger UPS’ e bagl: yiik yok ise AC toparlanma i¢in
cihazi yeniden baslatiniz.

6.3 AVR (Automatic Voltage Regulation)

Eger sebeke voltaji zayif veya yiiksek ise AVR destegi bu voltaji yiikseltir veya indirerek istenilen
normal diizeye getirir.

6.4 Otomatik AC Yeniden Baslatma Fonksiyonu

6.5 Sesli Alarmlar

Sesli_Alarm Durum

10 saniyelik periyotlarla sesli uyari Akii modu

1 saniyelik periyotlarla sesli uyari Ak sarj1 diistik
0.5 saniyelik periyotlarla sesli uyari Asir1 yik
Araliksiz sesli uyari Hata

7 Yazilim Kurulumu

Bilgisayar ve UPS’ yi USB yardimiyla birbirine baglayiniz. Yazilim, UPS ve bilgisayar arasinda
haberlesmeyi saglayabilmek i¢indir. Yazilim bilgisayar ekranindan UPS’ in durumunu, UPS
tikenmeden sistemi kapatmayi ve UPS’ i network {iizerinden uzaktan kontrol etmeyi saglar.
(kullanicilarin  sistemlerini daha etkili kullanmalarini saglar.) AC hatasinda veya UPS baterisi
azaldiginda, UPS tiim kritik yiikleri sistem yoneticisine haber vermeden {lizerine alir. Otomatik
dosya kayid1 ve sistem kapanma durumunda ¢agri cihazi, e-mail vs ile uyart mesaji yollar.
* (CD’yi bilgisayara koyunuz, kurulum ikonunu se¢iniz ve ekrandaki yazilim kurulumu
talimatlarin1 uygulaymiz.

14
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* lletisim kablosu ile UPS ve bilgisayarmizi baglaymiz.
*  Yazilim yiiklemek i¢in seri numarasi: 511C1-01220-0100-478DF2A
* Yazilim yiiklemesi bagarili bir sekilde gerceklestikten sonra UPS ve bilgisayar baglandiginda

‘F)ilgisayarlnlzda sekildeki yesil ikon goriilecektir. ' . %‘Q 9:16 AM
e Jkonu ¢ift tiklayarak yazilimin ekranini kullanabilirsiniz.
e UPS’iagma ve kapama islemlerini bu yazilim ile gergeklestilebilirsiniz.
* Detayl talimatlar i¢in internet sitesine bakiniz.

/!\ http://www.ups-software-download.com/index.htm Adresinden yazilim ekraninin son

versiyonlarina ulagabilirsiniz.

8 Bakim

8.1 Genel Bakim

UPS ¢aligsma 6mriinii uzatmaktadir. Asagidaki maddeleri her ay kontrol ediniz:

* Hava yolunun kapali olmadigindan emin olunuz.

* UPS yiizeyinin toz ile kapli olmadigindan emin olunuz.

e Girisin, ¢ikisin ve batarya baglant1 hatlarinin siki olup olmadigini ve yalitimin yeterli olup
olmadigini kontrol ediniz.

* UPS’ in nemden etkilenmediginden emin olunuz.

e UPS’ i 5 dakika boyunca batarya modunda calistiriniz, bu siire boyunca UPS’ te herhangi
bir alarm calismamis ise UPS normaldir. Eger alarm mesaj1 var ise, yardim i¢in yerel
tedarikei ile iletisime geginiz.

15
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8.2 Sigorta Bakim

GARANTI

Eger AC giris sigortasi arizali ise, ayni tip ve 6zellikte sigorta ile degistirildiginden emin olunuz.

8.3 Akii Bakimi

UPS kapali, kursun aside ve bakim gerektirmeyen bataryalara sahiptir. Kotii ortam kosullari, yiiksek
bosalma frekansi, yiiksek sicaklik ve benzeri durumlar batarya ¢alisma dmriinii kisaltacaktir. Batarya
caligma omrii UPS calistirilmadiginda da kisalacaktir. AC normal iken, bataryalarin her 3 ayda bir
bosaltilmasi dnerilmektedir. Batarya odmriiniin bitmesine yakin, diisiik performans gosterecektir.

A Akiileri degistirmeden once duyurularda ki akii degistirme talimatlarin1 okuyun

9 Ariza Giderme

caligmadayken sesli
alarm araliksiz uyar1

UPS tizerinde asir1 yiik vardir.

Sorun Muhtemel nedeni Coziim
1. Akii zay1f. 1. Akiiyii 8 saatlik siireyle sarj ediniz.
LED Panelde goriintii 2 Akii arizali 2. A.kl'.il.eri, ayn1 model ve tip yeni akiilerle
yok ise. ' degistiriniz.
iéSCllirI;a;Hig;r‘na diigmesine 3. A¢ma diigmesine tekrar basiniz.
AC kaynak normal

UPS tizerinde kendi kapasitesine uygun
yik oldugunu kontrol ediniz.

bataryanin diizgiin islemeyisinden
kaynaklanabilmektedir.

veriyorsa.
1. UPS agir1 yiikklenmis. 1. Baz1 kritik yiikleri ¢ikartiniz.
Giig kesildiginde, 2. Batarya voltaji ¢ok diisiik. 2. UPS'i en az 8 saat siireyle sarj ediniz.
yedekleme siiresi 3. Batarya arizas1. Yiiksek sicaklik
kisaldi. ortaminda ¢alistirma ya da 3. Akiileri, ayn1 model ve tip yeni akiilerle

degistiriniz.

Her sey normal fakat
LED siirekli yanip

Gili¢ baglantilar1 hatali

Gli¢ baglantilarini tekrardan diizgiin
sekilde baglandigindan emin olunuz.
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sonmekte
Ana hat baglantisi Fiizyonu UPS' in arka paneline
normal faki t UPS AC giris fiizyonu kirik. yerlestiriniz. AC baglantisini kestikten

batarya modunda.

sonra flizyonu digar1 ¢ikartiniz ve yeni bir
tanesiyle degistiriniz.

AC caligmadiginda

bilgisayarda ¢alismiyor.

Batarya voltaj1 diislik

UPS' i ¢alistiriniz ve bataryay1 en az 8 saat
siireyle sarj ediniz. AC normal oldugunda
ise UPS' i ¢alistiriniz.

Yukaridakilerin diginda bir ariza durumuyla karsilasildiginda teknik destekle irtibata geginiz.

10 Teknik Ozellikler

MODEL

KAPASITE

650VA/390W

850VA/510W

1000VA/600W | 1500VA/900W | 2000VA/1200W

GIRIS

GIRIS GERILIMI

220/230/240VAC

CALISMA  VOLTAJ
ARALIGI

162-290VAC £%7

CALISMA FREKANS
ARALIGI

50/60Hz +%10

CIKIS

CIKIS GERILIMI 220/230/240VAC
VOLTAJ

REGULASONU +%10 (Akii modu)
FREKANS

(SEBEKE MODU) sebekeyi takip eder.
FREKANS (AKU

MODU) 50/60Hz +%]1
DALGA SEKLI Tam siniis
TEPE FAKTORU 3:1
TRANSFER SURESI 4 ~ 8 ms, 10 ms Max.

2 ~ 6 ms, 10 ms Max.

17
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line mod:

110%+20%/-10%; 5 dakika sonra kapanir ve hata moduna geger.(tlim modeller

i¢in)

120%+20%/-10%; hemen kapanir ve hata moduna gecer. (tek akiilii modellerde)

ASIRI KAPASITE 120%+20%/-10%; 8 saniye sonra kapanir ve hata moduna geger. (2 akiilii
(Sebeke modu) modellerde)
akii mod:
110%+20%/-10%; 5 saniye sonra kapanir.
120%+20%/-10%; hemen kapanir.
VERIM
INVERTER MODU line mode: >95% AVR mode: >88%
AKU MODU >%060
AKU
STANDART MODEL
DAHILI AKU 12V/7AH*1 | 12V/9AH*1 | 12V/7AH*2 12V/9AH*2 12V/9AH*2
SARJ AKIMI 1A
TIPIK SARJ SURESI %90 kapasitede normal modda 6 saat.
ORTALAMA
DESTEK SURESI ~16 dakika ~20 dakika ~30 dakika ~50 dakika ~50 dakika
KORUMA
Akl sarj-desarj, asirt yiik
TAM KORUMA korumast Akii sarj-desarj, asir1 yiik, kisa devre korumasi
ISARETLER
AC MODU Yesil 151k Yesil 151k
AKU MODU Yesil 151k Sari1 151k
HATA MODU N/A Kirmizi 151k
ALARM
AKU MODU 10 sn'lik periyotlarla sesli uyar1
DUSUK AKU 1 sn'lik periyotlarla sesli uyar1
ASIRI YUK 0.5 sn'lik periyotlarla sesli uyari
HATA Araliksiz sesli uyari
FIZIKSEL
OZELLIKLER
BOYUT (G*D*Y) 278*100*143 mm 365*139*195 mm
AMBALAJ BOYUTU
(G*D*Y) 332*142*225 mm 457*235%*297 mm
NET AGIRLIK 4.35kg 5.15kg 9.07kg 10.74kg 10.74kg
BRUT AGIRLIK 4.55kg 5.35kg 10.2kg 12kg 12kg
CEVRE
KOSULLARI
CALISMA
SICAKLIGI 0°C ~ 40°C
DEPOLAMA
SICAKLIGI -20°C ~55°C
BAGIL NEM 0 to 90°C
GURULTU SEVIYESI <40 dB | <45 dB
YONETIM
HABERLESME USB
18
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ARAYUZU

YAZILIM

Windows family/Linux/Mac

11 GARANTI

11.1 Garanti Sartlar:

»

Uriinlerimiz; iiretim, malzeme ve is¢ilik hatalarindan meydana gelebilecek arizalara karsi
teslim tarihinden itibaren iki yil garantilidir. Bu tip arizalardan dolay1 olusacak is¢ilik masrafi
ve degistirilen parca bedeli talep edilmeksizin tamiri yapilacaktir.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadigi servis istasyonlari; servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla bu malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi
veya imalatgi-lireticisinden birisi tarafindan diizenlenen raporla belirlenir.

Arizali lirliniin tamir siiresi en fazla yirmi is giiniidiir. Bu siire iiriiniin; saticisi, bayi, acentesi,
temsilciligi, ithalat¢is1 ve imalatgisindan birine teslim edildigi tarihten itibaren baslar. Uriiniin
garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
Uriiniin arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde, imalatgi-iiretici veya ithalatc;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir.
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» Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen;

=  Maln tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi i¢inde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort defa veya imalatci-iiretici ve/veya
ithalatgr  tarafindan belirlenen garanti siliresi igerisinde alti defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamay1 siirekli
kilmasi,

»  Malin tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi,

* Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgis1 veya imalatgi-
iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin miimkiin
bulunmadigmin  belirlenmesi  durumlarinda, tiketici malin {icretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

» Garanti kapsamui igerisindeki tamirat veya degisimlerde tliketici, istendigi takdirde garanti
kartin1 gostermekle yiikiimludiir.

» Kargo ile gonderilen iriinleri teslim almadan 6nce mutlaka dis ambalajda hasar kontrolii
yapmaniz gerekmektedir. Var olan bir hasar durumunda kargo gorevlisine “hasar tespit

~ 9

tutanagr” hazirlatilmalidir. (Ornek: Uriin elime ulastiginda kontrol edilmis ve hasarli oldugu

gorilmistiir. )

» Hasar tespit tutanagi hazirlatildiktan sonra MAKELSAN merkeze bilgi verilmesini rica ederiz.
Kargodan imza karsilig1 teslim alinan iiriin hasarsiz ve eksiksiz olarak teslim alinmis anlamina
gelmektedir.

» Yerinde servis hizmeti olmayan “tak c¢alistir” iriinlerde onarim, MAKELSAN merkezinden
yapilacak yonlendirmeye gore MAKELSAN fabrikasinda veya en yakin servis noktasinda
yapilir. Arizali {irin MAKELSAN merkezinden yapilacak yonlendirmeye gore, en yakin
servis noktasia elden ya da MAKELSAN fabrikaya gonderilmek iizere anlagmali kargo
firmasma “orijinal ambalajinda” teslim edilir. Garanti kapsamindaki arizalarda kargo iicreti
anlagmali kargo firmasina teslim edilmesi sart1 ile MAKELSAN’a aittir.

» Servis tarafindan istenmedigi siirece cihaz kutulu olarak orijinal ambalajinda génderilmelidir.
Olusabilecek onarim durumlarinda cihazi sevk ederken kullanmak amaciyla cihazin orijinal
ambalajin1 saklamakla yilikiimlidiir. Aksi takdirde yasanan sikintilarda sorumluluk kabul
edilmeyecektir.

» Anizal olarak elden veya kargo ile yollanan tiim iriinler, gerekli tagima kosullarini yerine
getirecektir. ( Antistatik koruyucu, baloncuklu poset ve kutu gibi...) Uriiniin {izerinde iiriine ait
okunabilir barkod seri numarasinin olmasi gerekmektedir. Olmadig1 takdirde garanti
kapsamina girmemektedir.

» Kargo ile gonderilen iirinlerde iirinlerin mutlaka sevk irsaliyesi ile gonderilmesi, génderilen
irsaliyede iiriin seri/model /ariza bilgilerinin yazilmasi (6rnek: ariza formu ) ve paket icerigiyle
irsaliyede Dbelirtilen {riinlerin uyusmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kargo kabul
edilmeyecektir.
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»

MAKELSAN markali iiriinler ile birlikte verilen Garanti Belgesi'nin kullanilmasinda 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak diizenlenen 29029
sayili Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca belirlenen yiikiimliiliiklere uymay1 kabul ve
taahhiit etmektedir.

11.2 Garanti Kapsam Disinda Kalan Durumlar

»

Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 veya belirtilen ortam kosullar1 disinda
(sicaklik, nem vs.) kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadar.

Uriin ile beraber kullanilan ve &nerilenler disinda olan yazilim, donanim, arabirim aksesuar
veya sarf malzemelerinden; yer degistirme, yanlis ve yetersiz bakim, kalibrasyon veya yanlis
kullanimdan, mal i¢in yayinlanan ¢evre spesifikasyonlarina aykiri isletimden, hava tesisatinin
yetersizligi, malin asir1 nemli veya sicak ortamda kullanilmasi, elektronik devrelere zararli,
asindirict ortamda caligtirilmasindan; kaza, darbe elektrik, nakliyat, dogal afetlerden
kaynaklanan, hasar ve arizalar sayilanlarla sinirli kalmamakla beraber {iriin garanti kapsami
disinda kalir.

Ariza kabulii sirasinda yapilan genel incelemede iiriinii garanti dig1 birakan bazi problemler
anlagilamayabilir. Daha sonra teknik servis ekipmanlariyla yapilan ayrintili incelemede bu
kusurlarin ortaya ¢ikmasi durumunda {iriin miisteriye geri iade edilir.

Garanti kapsami1 digindaki iiriinlere yetkili servisin olanaklar1 iginde miisteri istegiyle iicretli
miidahale edilir. Onarim1 miimkiin olmayan garanti dis1 iiriinler miisteriye geri iade edilir.

MAKELSAN’1n onay1 olmadan iiriine miidahale edilmesi, i¢ten veya distan kurcalanmasi,
tamir edilmeye calisilmasi ve parca degistirilmesinden kaynaklanan hasar ve arizalar, yetkili
olmayan bir servisin/saticinin/sahsin/kurulusun miidahale etmesi halinde olusabilecek arizalar
garanti kapsami disinda kalir. Uriinlerin dis yiizeylerinin (kabin-kapak-6n panel) bozulmasi,
kirilmasi, ¢izilmesi, zamanla ve kullanilma ile olusan eskime, yipranma, tozlanmanin
yaratacagi arizalar garanti kapsami digindadir.

Uriin iizerindeki orijinal seri numaralari, garanti etiketleri ve miihiirlerin kaldirilmasi veya
tahrip edilmesi durumlarinda iiriin garanti kapsami disinda kalir. Uriinlerin tanitim veya

kullanim kilavuzunda belirtilenler diginda herhangi bir amaca uygun oldugu konusunda
garanti verilmemektedir.

VRLA akiilerin raf émrii 15 °C ortam sicakliginda 6 ay, 25 °C ortam sicakliginda 3 aydir.

Satin alian sistemin 3 ay igerisinde devreye alinmasi zorunludur.
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12 ILETiSIM BILGILERI

MAKELSAN

Kesintisiz Gu¢ Kaynaklari

www.makelsan.com.tr

Istanbul Fabrika: Istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesi 2. Yol I -5 Parsel 34956 Tuzla/ Istanbul
Tel 10216 428 65 80

Faks :0216327 51 64

e-mail : makelsan@makelsan.com.tr

Izmir Bolge: Halkapinar Mah. 1348 Sok. 2AE Keremoglu Is Merkezi Yenisehir — Izmir
Tel : 0232 469 47 00

Faks :0232449 4700

e-mail : izmir@makelsan.com.tr

Ankara Bolge: Mustafa Kemal Mah. 2157 Sok. No:4/6 Cankaya-Ankara
Tel 20312 219 82 35/37

Faks :0312219 82 36

e-mail : ankara@makelsan.com.tr
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